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POSITIONNEMENT




REFERENCEMENT

-

\_

Ensemble des techniques et stratégies mises en ceuvre pour

ameéliorer la présence et |la visibilité d'un site web dans les résultats

des moteurs de recherche

~




POSITIONNEMENT

4 N

Places et positions qu'occupe une page de site web dans les pages
de résultats des moteurs de recherche (SERP) pour une requéte
donnée (mot-clé ou locution de mots-clés)




REMARQUES

-

Le référencement correspond au processus d’indexation des
pages d'un site par un moteur de recherche (catalogage).

Le référencement ne correspond pas au processus gqui vise a

accroitre la visibilité du site mais il s'agit souvent de ['acception
donnée a ce terme.

les pages de résultats des moteurs de recherche (SERP).

~

\Le positionnement réfere au classement des pages d'un site dans



REMARQUES

-

\_

Un site optimisé est un site travaillé de sorte que sa présence soit

~

Un site référencé n’est pas nécessairement bien positionné. Un

site positionné est nécessairement référence.

assurée et que sa visibilité soit améliorée.




OUTILS

ﬁomment savoir quelles sont les pages référencées ?
e méthode manuelle : site:exemple.fr

e Google Search Console (GSC) + Bing Webmaster Tools

Frog SEO Spider, Moz Pro, Ubersuggest ...

\_

e outils payants : Ahrefs Site Explorer, Semrush, Screaming

~




OUTILS

ﬁomment connaitre le positionnement d‘une page web ? \

e méthode manuelle : navigation privée + analyse de la SERP

o outil gratuit : SEO Hero Ninja

e Google Search Console : pages les plus performantes

e Google Analytics: pages qui génerent du trafic organique
e outils payants : SEMrush, Ahrefs, SE Ranking, Monitorank,
\ MyPoseo, Check Position, Ubersuggest, Yooda Insight...




OUTILS

ﬁdéthode manuelle détaillée pour connaitre le positionnemerh
d‘une page web

e Se déconnecter de son compte (Google ou autre)

e Supprimer les cookies du navigateur

e Vider |le cache du navigateur

e Passer en navigation privée

e Saisir la requéte sur googlefr (par exemple) sans utiliser le

\ champ de saisie suggeéreé




SEO
VS
SEA
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Google
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-

Liens publicitaires

résultats affichés dans des zones publicitaires payées par des
annonceurs

Publicitaires / sponsorisés / commerciaux / payants

~

\Search Engine Advertising (publicité pour moteur de recherche)




/ Liens organiques \

résultats affichés indépendamment de toute promotion ou publicité
pour les services de 'outil de recherche

Organiques / naturels / non payants / gratuits

@rch Engine Optimization (optimisation pour moteur de recherche)




AVANTAGES DU SEO

KCoﬁt a long terme : pas de coUts directs pour chaque clic ou vis@

e Pérennité : attirance plus durable du trafic, sans frais
supplémentaires (si maintenance et optimisation continue)

e Crédibilité et confiance : meilleure confiance des utilisateurs a
'égard des résultats organiques

e Taux de clics (CTR) et engagement : tendance a obtenir des taux
de clics plus élevés que les annonces payantes

e ROI a long terme : colts de maintenance généralement inférieurs
aux couts de campagnes publicitaires

e Visibilité et couverture : plus large gamme de mots-clés (longue

\traTne), avec attirance d'un trafic plus diversifié et pertinent




AVANTAGES DU SEA

KRapidité :visibilité immeédiate, sans optimisation du site web \

e Ciblage et segmentation : précision de la cible, qualification du
trafic

e Simplicité : peu de connaissances technigues requises

e Flexibilité : gestion des campagnes a tout moment

e Mesurabilité : reporting précis, récolte de datas qualifiées

o Controlabilité : modification en temps réel des annonces et du
budget

e Tests A/B : optimisation des titres, descriptions, mots-clés et autres
eléments des annonces pour en maximiser les performances

e Couverture sur différents réseaux : réseau Display, YouTube...




FONCTIONNEMENT
DES
MOTEURS DE RECHERCHE



OBJECTIF

4 N

Déecouvrir, stocker, Interpréter et organiser le contenu présent sur
Internet, afin de montrer aux utilisateurs des résultats pertinents
pour leurs besoins de recherches







FONCTIONNEMENT

-

\_

Etape 1: crawling

exploration et analyse du code et du contenu de chaque page web

parcourue

~




FONCTIONNEMENT

-

\_

Etape 2: indexing

regroupement, enregistrement et organisation des contenus
trouveés lors du crawling sous forme de résultats de recherche pour

des requétes associees

~




FONCTIONNEMENT

-

\_

Etape 3 : ranking

délivrance d'un classement dans lequel les résultats indexés

apparaissent sur la page de résultats, du contenu le plus pertinent au

moins pertinent

~




MES PAGES WEB
SONT-ELLES
INDEXEES ?



OUTILS

ﬁoogle Search Console \

* |ndexation

™ Pages

T2  Sitemaps
[+] Non indexées [+] Dans l'index

14 25

4 motifs

& Suppressions

=




OUTILS

ﬁzuelles pages sont indexées ? \

e Quvrir un navigateur web

e Saisir la commande “sitechomdedomaine” dans |le SE

e Examiner les résultats de la SERP pour connaitre les URL
(adresses web) indexées et une estimation d'URL indexées

o Et pour un mot-clé spécifigue, saisir la commande
\ “sitecnomdedomaine intitlezmot-clé”




GQ QIE siteliseg.fr

Tous Produits Images Vidéos Livres Actualités  Web : Plus Outils

Publicité Google
Essayer avec Google Search Console
www.google.comfwebmasters/

Etes-vous le prc}priétaire de iseg.fr * Obtenez des informations détaillées sur l'indexation et le
classement par Google.

Iseq.fr
O g B9
https:/ivideo.iseq

ISEG

COMMENT CA MARCHE 7 - Découvrez a travers des vidéos de 1 minute comment marchent
les stages, les admissions paralléles, le projet de fin d'études, les semaines ___

iseq.fr
eo hitps:wwwisegfr
ISEG - L'école de Marketing, Communication, Digital Inside

L'ISEG est une ecole de marketing et de communication implantée dans 8 villes de
France . Bordeaux, Lille, Lyon, Nantes, Nice, Paris, Strasbourg et Toulouse.

(] iseq.fr
o hitps:iwww.iseg fr» entretienk
Demande d'entretien - ISEG

L'ISEG est une école de marketing et de communication implantée dans 8 villes de
France : Bordeaux, Lille, Lyon, Nantes, Nice, Paris, Strasbourg et Toulouse.




GE} gle siteciseq.fr intitle:crm

Tous Images Videos  Actualites Web Livres Finance

Meaning Consultant Gratuit HubSpot Logiciel Marketing MNYSE Software

(] o iseg.fr
https iseq.fr: fiche-metiers-iseg-curstomer-relatis.

T

Customer Relationship Manager (CRM) - ISEG

Le Customer Relationship Manager a pour objectif principal de porter la voix des clients au
coeur méme de l'entreprise et de ses différents services.




OUTILS

ﬁérifier que la page est indexable
o Aller sur une page web
e Saisir devant 'URL la commande “view-source:”

o |déalement, vérifier gue la source de |la page contient bien

gue la page soit en “noindex’)

\_

<meta name="robots" content="index"> (surtout, il ne faut pas

~




8 view-source:https://www.iseq.fr/fiche-metiers-iseg-curstomer-relationship-manager-crm)/

. &
document.head frepend(script);

}

</script:

{script:
wvar myEvents = “mousemove touchstart™.split(™ ™);

for (var i=8, len = myEvents.length; i < len; i++) {
console.log(myEvents[i]);
addEventListener(myEvents[i],
O = {
mySeripti);
myScript2();
myscript3();
)
)

mySscriptd();
myScripts();

b <meta name='rcbots' cont ow, max-image-preview:large, max-snippet:-1, max-video-preview:-1" />

1 once: true }

|H
}

</script:

<!-- Google Tag Manager -->
<script>(function{w,d,s,1,i){w[1]=w[1]]||[];w[l].push({ 'gtm.start":
new Date().getTime(),event: 'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s)[@],
j=d.createElement(s),dl=1!="datalayer'?"'&l="41:"";j.async=true;j.src=
"https://www.googletagmanager.com/gtm. js?id="+i+d1l;f.parentiode. insertBefore(j,f);
1i(window,document, 'script’, "datalayer’, "GTM-TTPXTKG" ) ;</script>

nd Google Tag Manoger -->

<me’a 'robots’ content="index, follow, max-image-preview:large, max-snippet:-1, max-videoc-preview:-1' />

p—

< 4 This site is optimized with the Yoast SEQ Premium plugin v22.8 (Yoast SEQ v22.8) - https://yoast.com/wordpress/plugins/sea/ --»

<fitlexCustomer Relationship Manager (CRM) - ISEG</title:

<meta name="descripticn"” content="Le CRM a pour cbjectif principal de porter la woix des clients au coeur méme de 1'entreprise et de ses différents services." />
<link rel="canonical" href="https://www.izeg.fr/fiche-metiers-iseg-curstomer-relationship-manager-crm/" />

<meta property="og:locale" content="fr_FR" />

<meta property="og:type" content="article" />

<meta property="og:title" content="Customer Relationship Manager (CRM)" /=

<meta property="og:description” content="Le CRM a pour cbjectif principal de porter la wvoix des clients au coeur méme de 1'entreprise et de ses différents services.™ />
<meta property="ocg:url” content="https://www.iseg.fr/fiche-metiers-iseg-curstomer-relaticnship-manager-crm/" />

<meta property="ocg:site_name” content="ISEG" />

<meta property="article:publisher™ content="https://fr-fr.facebock.com/ISEG.MarketingandCommunication.school/™ /3>

<meta property="article:modified time" content="2823-11-15T11:85:45+06:868" />

<meta property="og:image" content="https://www.iseg.fr/wp-content/uploads/2823/83/Customer-Relaticnship-Manager.jpg"” /=

<meta property="og:image:width" content="1gls" />

<meta property="og:image:height" content="1877" />

<meta property="ocg:image:type" content="image/jpeg" />

<meta name="twitter:card” content="summary_large_image" />

<meta name="twitter:site™ content="{@isegmcs" />

<meta name="twitter:labell™ content="Durée de lecture estimée" />

<meta name="twitter:datal™ content="2 minutes" />

<script type="application/ld+json” class="yoast-schema-graph”:>{"f@context":"https://schema.org"”, "@graph™:[{"@type":"KebPage" ,"@id": "https://www.iseg.fr/fiche-metiers-iseg-curstomer-relationship-manager-crm/™, "url”:"https://www.iseg. fr/fiche-metiers-iseg-curstomer




OUTILS

ﬁptimiser le contenu de la balise <title>

\_

o Vérifier gue la balise <title> de |a page décrit bien la page,

c'est-a-dire le contenu de |la page

o Cette balise doit étre présente, renseignée et unique et

Indiquer précisément le mot-clé visé par une requéte (et
eventuellement la zone de chalandise)

~




15EG = Uécole de Marketing, Communication,

Digital Inside

izeg.fi

Parls - Bordeo.

L'école | Leprogramme | LexpériencelSEG | Lesadmissions |/ ApréslISEG | Entreprises

L'école de Marketing,
Communication,
Digital Inside

Change is our playground

Accessible sur concours, ISEG, I'école innovante du digital, du marketing et
de la communication, propose un cursus en 5 ans : Bachelor + MBA
Spécialisé (accessible en formation initiale ou alternance) aprés bac dispensé
dans les 8 campus :

9 Paris / Bordeaux / Lille ' Lyon / Nantes / Nice / Strasbourg / Toulouse /

[ Découvrir I''SEG

<title>ISEG Lals ceting, Communication, Digital Inside</title:




OUTILS

ﬂaire du maillage interne \

o Lier les pages entre elles, notamment une nouvelle page a
une page déja existante, par une relation sémantique
e Utiliser le code <a href="lienverslapage”>texte</a>

\_




.i5.t£|.fr_-':-::!:¢ Communication-rice’

Parls - Bordeaux - Lille - Lyon - Mantes - Wice - Strasbourg - Towlouwse

f Xino@ d© Prendre RDV Brochure Candidature Q

L'école | Leprogramme | LexpériencelSEG | Lesadmissions | ApréslISEG | Entreprises

L'école de Marketing,
Communication,
Digital Inside

Change is our playground

Accessible sur concours, ISEG, I'école innovante du digital, du marketing et
de la communication, propose un cursus eén 5 ans ! Bachelor + MBA
Spécialisé (accessible en formation initis’  ou alternance) aprés bac dispenseé
dans les 8 campus :

Paris / Bordeaux / Lille ' Lyon / N, “== /! Mi-—~ sbourg / Toulouse /

Découvrir I''SEG
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<3 href="https://www.iseg.fri/ecole-communication-nice/"*Nice«/ax»
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|| Line = 19/10/2024

Vair l'agenda ]




OUTILS

6éclarer un fichier sitemap.xml

\_

'on souhaite faire indexer par les moteurs de recherche

“nomdedomaine/sitemap.xml”

| est souvent accessible en tapant dans la barre de recherche

~

_e fichier sitemap.xml est suppose lister toutes les pages que




E'] hitps://www.iseg.fr/sitemap_index.xmil

XML Sitemap

Generated by Yoast SEO, this 15 an XML Sitemap, meant for consumption by search engines.
You can find more information about XML sitemaps on sitemaps.org.

This XML Sitemap Index file contains 3 sitemaps.
Sitemap Last Modified
https/herwew iseq. fripost-sitemap.xmil 2024-08-30 13:24 +00:00

hitps:/fwew.iseq. fripage-sitemap.xmi 2024-09-26 09:01 +00:00

hitps:fhwww.iseg. fricampus-sitemap.xmil 2024-09-12 14:50 +00:00




OUTILS

ﬂutres méthodes non détaillées pour favoriser l‘indexation \

e partager des liens (X, Facebook, Google Business Profile...)
e valider une annonce (Google Ads...)

o réviser des pages web existantes en les optimisant

e ameliorer certains éléments (title, meta description, hl...)
e publier des contenus de qualité plus réegulierement

e utiliser le fichier robots.txt (User-agent: * et Allow: /)

\- et bien d'autres méthodes encore a découvrir !




OouU
MES PAGES WEB
S’AFFICHENT-ELLES ?




AFFICHAGE DANS LA SERP

-

\_

Google affiche une SERP différente, en fonction de la requeéte,
de l'intention de recherche de l'internaute, du type de
requéte et d'autres criteres (géolocalisation, navigateur web,
profil utilisateur...).

~




KNOWLEDGE GRAPH

réponse a une question factuelle




QUICK ANSWER

réponses extraites de contenus a des questions




POINT OF INTEREST

entité ou lieu spécifique pertinent pour une requéte

Google plags tocanting x & Q

Tocantins
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RECHERCHE UNIVERSELLE

Google News
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RECHERCHE UNIVERSELLE

Google Images




RECHERCHE UNIVERSELLE
Google Maps




RECHERCHE UNIVERSELLE

Local Pack

Brésil




OBJECTIF DU SEO

/ Objectif du référencement \

répondre a une requéte et a une intention de recherche d'un persona

Objectif du SEO

apparaitre dans les liens organigues au plus haut dans la SERP
\ et dans un maximum de blocs de |la SERP




MOTS-CLES

STRATEGIE EDITORIALE
ET CHOIX DES MOTS-CLES

CREATION DES PAGES
EN FONCTION DES MOTS-CLES

MODIFICATION DES PAGES
EN FONCTION DES KPIS

VERIFICATION DE L'INDEXATION

VERIFICATION DU POSITIONNEMENT

SUIVI ET CORRECTIONS EN CONTINU



STRATEGIE EDITORIALE
ET
CHOIX DES MOTS-CLES



REMARQUE

-~

\_

~

Google BERT est capable de comprendre |le sens des mots en
fonction de leur position dans la phrase (dans les deux sens de

lecture) mais aussi de comprendre |la relation contextuelle
entre les mots, in fine de donner du sens aux phrases.




J OUTILS

Comment choisir un mot-clé (ou une locution de mots-clés) ‘7\

e lister ses produits et services

e evaluer leurs volumes de recherche (Keyword Planner
Google Ads, Ubersuggest...)

e analyser la difficulté de positionnement (concurrence)

o favoriser les mots-clés avec un bon volume de recherches
mais une difficulté moyenne, adaptés aux personae

e penser aux synonymes, variantes...

e segmenter par page/thématique et attribuer en fonction

\ des mots-clés principaux et secondaires /




J OUTILS

ﬁauelle est I‘intention de recherche ? \

e informationnelle : |'utilisateur pose directement une guestion

dans sa requéte
e transactionnelle : il souhaite acheter ou obtenir un service ou

un produit
e navigationnelle : il veut trouver un résultat dé¢ja identifié

e géolocalisée : il cherche a localiser un lieu, commerce, produit,
service dans un périmetre geographique

e conversationnelle : il effectue une demande par recherche
\ vocale /




OUTILS

ﬁomment trouver des idées de mots-clés ? \

e intuition (bien connaitre sa thématique et ses personae)

e auto-complétion (Google Suggest, Yahoo Search Suggest...)

o résultats des SERP (Google, Yahoo, Qwant...)

e recherches associées (Google, Yahoo, Qwant...)

e benchmarking concurrentiel (bien observer la concurrence)

e sondages (connaissances, amis, collegues, panel...)

e base de données (Moz, Word Tracker...)

e géneérateurs de mots-clés (Google Ads, Microsoft Ads, Ahrefs...)




CREATION DES PAGES
EN FONCTION
DES MOTS-CLES




J OUTILS

“Content is king* \

e organiser le contenu de maniére logique et attrayante selon

I'objectif de la page (expliguer un concept, vendre un produit,
fournir des informations...)

e créer une structure de contenu claire avec des headings

e iNntégrer les mots-clés dans les headings et les paragraphes de
maniere naturelle

o proposer un CTA (appel a l'action)
e eventuellement terminer par une synthese et commmencer

\ par un sommaire pointant vers les parties majeures




J OUTILS

ﬁptimisation “on page* \

o titre de la page (balise title) contenant le mot-clé

e meta description résumant la page, avec le mot-clé

e contenu qualitatif (unique, pertinent, suffisamment long)
contenant plusieurs occurrences du mot-clé

e h1 et autres headings incluant le mot-clé ou des variantes

e Optimisation des images (nom des fichiers, attribut alt et titre
décrivant I'image et incluant le mot-clé, poids réduit)

e URL simple, descriptive et comprenant le mot-clé

\- maillage interne (bonne structuration des liens et ancres)




MODIFICATION DES PAGES
EN FONCTION
DES KPIs




/ Indicateur clé de performance \

Les KPIs sont essentiels pour:
e sulvre les performances
e prendre des décisions de maniere informeée et rationnelle
o identifier des problemes
\- évaluer l'efficacité des actions et des initiatives mises en place




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ? \

1- Trafic organique

e Pages indexées ? Erreurs ou problemes d'indexation ?
e Nombre de pages indexées ?

e Nombre de visites organigues ?

e Nombre de pages vues ?

e Nombre de vues de telle ou telle page ?

o




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ?

2- Positionnement

e Pages positionnées ? Ou ? Combien de fois ?
e Positionnement de la page pour un mot-clé spécifique ?
e Classement de |la page pour d'autres mots-clés ?

e Nombre de mots-clés pour lesquels une page est positionnée ?

~




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ? \

3- Taux de clics (CTR)

e Pourcentage de personnes cliguant sur le lien de |la page dans

les résultats de recherche apres 'avoir vue 7

\_




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ?

4- Taux de conversion

par les visiteurs provenant des recherches organiques ?
Pourcentage de visiteurs organigues realisant ['action
souhaitée en comparaison de nombre total de visiteurs

organigues ?

~

e Nombre d'actions souhaitées (achats, inscriptions...) réalisées




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ? \

5- Temps de chargement

o Vitesse de chargement de la page pour un affichage complet ?

e Scores des signaux web essentiels (Core Web Vitals) ?

e Hebergement mutualisé ou dedié ?




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ? \

6- Engagement de l'utilisateur

e Durée moyenne passee par les visiteurs sur la page ?

e Taux de rebond, c'est-a-dire pourcentage de visiteurs qui
quittent la page apres avolr visité une seule page ?

e Nombre moyen de pages vues par session par les visiteurs
organigues ?




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ? \

7- Backlinks

e Nombre de backlinks, c'est-a-dire de liens entrants pointant
vers la page ?
e Qualité des backlinks, c'est-a-dire autorité des domaines

référents qui pointent vers la page ?

\_




OUTILS

ﬁzuels KPIs regarder ? \

8- Autres signaux

e Part de trafic par device ? Mobile ? Desktop ?
e Partages sur les réseaux sociaux ? Nombre de partages ?

o

\_




OUTILS

ﬁ)uels outils utiliser ? \

e Google Analytics (GA) : pour le trafic organique, le taux de
rebond, le temps passé sur la page, les conversions...

e Google Search Console (GSC) : pour les pages indexées, les
erreurs d'indexation, les performances de |la recherche, le CTR...

e Outils payants (Semrush, Moz, SE Ranking...) : pour analyser les
backlinks, les classements des mots clés, la concurrence...

e PageSpeed Insights : pour évaluer et optimiser la vitesse de

\ chargement de |la page, mesurer les Core Web Vitals... /




PILIERS ET LEVIERS DU SEO CRITERES ON-SITE ET OFF-SITE

PILIER 1: TECHNIQUE

PILIER 2 : CONTENUS

PILIER 3 : NETLINKING

NOUVEAU PILIER : UX ET ENGAGEMENT




CRITERES ON-SITE
ET
CRITERES OFF-SITE



CRITERES ON-SITE

ﬁes criteres on-site concernent tous les éléments directement \
présents sur un site web que I'on peut contrdler et optimiser :

e contenus rédactionnels e |[lens internes
e balises html| o expérience utilisateur (UX)
o URL e Optimisation mobile

\- Images et multimeédias ° ..




CRITERES OFF-SITE

ﬁes criteres off-site regroupent les actions et sighaux extérieurs m
site web qui renforcent sa crédibilité, sa popularité, son autorité.

e backlinks (qualité, quantite, diversité)

e Mmentions sur d'autres sites, forums, réseaux sociaux...

e Critiques, avis et recommandations sur d'autres plateformes
* SIgnaux sociaux (partages, +1, j'aime...)

e gutorité de domaine




CRITERES SEO

-

\_

Les critéres on-site et off-site sont des facteurs essentiels
pour le SEO. lIs influent sur [a maniere dont les moteurs de
recherche évaluent et positionnent une page web.

~




CRITERES SEO

ﬁe SEO se décline sous plusieurs aspects, qui regroupent un
ensemble de criteres relatifs a :

e |[a technique
e |a sémantique
e |a popularité

\- ‘'engagement

~




PILIER 1

TECHNIQUE



PILIER 1
TECHNIQUE

/Ce pilier concerne tous les aspects purement techniques d'un site\
web, en termes d’'architecture et de structure.

Un site optimisé techniguement est facilement accessible,
explorable et compréhensible pour les bots et simplifie la navigation

Qes visiteurs.




COMPATIBILITE MOBILE

/- Responsive web design (RWD) : le site doit s'adapter correctement a \
tous les types d'appareils

e Mobile-first indexing : la version mobile du site doit étre optimisée (car
Google utilise principalement cette version pour l'indexation)

\- Vitesse sur mobile : |e site doit offrir une expérience optimale sur mobile




SECURITE

e Site en https : utiliser le protocole https pour sécuriser les données des
utilisateurs (disposer pour cela d'un certificat SSL valide)




PERFORMANCE DE CHARGEMENT

/- Optimisation des images : réduire |a taille des fichiers sans sacrifier la \
qualité

e Lazy loading : pour ne charger les éléments gu’'une fois nécessaires
e Optimisation du code : minimiser et optimiser le code
e Minification des CSS, JS et html : réduire |la taille des fichiers en .

supprimant espaces, commentaires, caracteres inutiles (avec Gzip, Brotli)

e Mise en cache du navigateur : stocker les ressources statiques pour
reduire les temps de chargement (via le fichier .htaccess)

o Utilisation d'un CDN (réseau de distribution de contenu) : distribuer le
contenu via des serveurs situés a des emplacements géographiques
divers pour accélérer |'acces /




CRAWLABILITE

/- URLs : utiliser des URLSs courtes, lisibles, descriptives et incluant le mot—\
clé, en séparant les mots avec des tirets plutot gue des underscores (ni
espace ni signe diacritique)

e sitemap.xml: soumettre ce fichier pour aider les moteurs de recherche a
Indexer toutes les pages importantes du site .

e Redirection 301 des URLs modifiées ou obsoletes vers les nouvelles URLs
(erreurs 404 pour les pages non trouvées et 410 pour les supprimees)

e Pagination : lier les pages par des liens "prev" et "next"

e robots.txt : pour indiquer aux crawlers les pages ou les fichiers gu'ils

\ peuvent ou ne peuvent pas demander /




INDEXABILITE

/- Balise meta robots : utiliser les valeurs (index, noindex, follow, nofollow)\
pour controler I'indexation et le suivi des liens au niveau de chague page

e Balise canonique : pour indiquer I'URL préférée lorsque plusieurs pages
ont un contenu similaire (<link rel="canonical" href="url">)

e hreflang : pour un site multilingue, spécifier les versions de langues avec

\ I'attribut hreflang (<link rel="alternate" hreflang="en-gb" href="url">)




PILIER 2

CONTENUS



PILIER 2
CONTENUS

%e pilier concerne les contenus textuels, visuels et multimédia\}
d'un site web, en termes de qualité, de pertinence et de structure.

Des contenus optimisés sont informatifs, uniques et rédigées de
maniere a répondre aux intentions de recherche des utilisateurs. Ils
sont également structurés de facon logique et compréhensible,
avec un balisage sémantique approprié, facilitant leur exploration
par les bots comme par les visiteurs. Un site web avec des contenus
riches, a valeur ajoutée et actualisé démontre son expertise sur les

@ets traités.




CONTENU REDACTIONNEL

/- Rédaction pour le web : contenu bien écrit, de qualité, constituant une\
vrale proposition de valeur aux utilisateurs, pensé pour eux, selon le
principe de la pyramide inversée avec structuration de I'information

e Mot-clé : rédiger un contenu en incluant le mot-clé propre a la requéte,
apres avolr identifié ce que les utilisateurs recherchent

e Réponse a une question : créer du contenu pouvant étre transformé en .
reponse dans les SERP (réponse explicite a une demande d'utilisateur)

e Contenu substantiel (>300 mots) avec contenus multimeédias

e Suppression des pages stagnantes
\- Révision des pages a potentiel de conversion /




HTML

/- Title : inclure le mot-clé cible (environ 500 pixels *) \
e Meta description (pour le CTR) : résumer la page (environ 920 pixels *),

Inclure le mot-clé
e Headings (h1 a h6) : structurer et hiérarchiser I'information par des

entétes pertinents (h1 unique et incluant le mot-clé principal, autres .

headings incluant des mots-clés secondaires)
e Code propre : utiliser https://validator.w3.org

\ *https://referencement.com/simulateu r—serp—pixely




IMAGES

/- Nommage : donner un nom explicite et descriptif, utiliser des tirets \
e Poids : réduire au maximum le poids, encoder idéalement en .webp

e Dimensions : redimensionner I'image a sa taille d'affichage réelle

o Attribut alt: écrire un texte alternatif pour décrire I'image

\- Sitemap spécial : générer et soumettre un sitemap dédié aux images




DONNEES STRUCTUREES

\_

a comprendre le contenu sous la forme de résultats enrichis (rich
snippets)

o Balises de schéma : les adapter aux types de contenu (articles, produits,

avis...) en se basant sur le balisage de données structurées compatible
avec la recherche Google
https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-
data/search-gallery?hl=fr ct |es tester *

/- Schema.org . code ajouté a la page pour aider les moteurs de recherche\




EXEMPLE POUR FOURNIR DES INFORMATIONS
SUR UNE ORGANISATION

<script type="application/ld+json">
{
"@context": "https://schema.org",
"@type": "Organization”,
"name": "Votre nom d'entreprise”,
"url"; "https://www.sitewebentreprise.com",
"logo": "https://www.sitewebentreprise/logo.png",
"contactPoint": {
"@type": "ContactPoint",
"telephone": "+33601020304",
"contactType": "Customer Service"
Ji
"sameAs": [
"https://www.facebook.com/votreentreprise"”,
"https://twitter.com/votreentreprise"
]
}

</script>



BALISES OPEN GRAPH

/- Open Graph (OQG) : utiliser les balises OG pour optimiser la maniere donh
les pages web sont affichées lorsgu'elles sont partagées sur les réseaux
soclaux, comme Facebook, LinkedIn et Twitter, en se basant sur le
balisage Open Graph Facebook
https://developers.facebook.com/docs/sharing/webmasters?
locale=fr_FR#markup et |les tester *

\_
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EXEMPLE POUR FOURNIR DES INFORMATIONS
SUR UNE ORGANISATION

<meta property="og:type" content="website">

<meta property="og:title" content="Votre organisation - Informations et Services">

<meta property="og:description" content="Deécouvrez toutes les informations et services offerts par votre organisation.">
<meta property="og:url" content="https://www.votreorganisation.com">

<meta property="og:.image" content="https://www.votreorganisation.com/images/logo.png">

<meta property="og:site_name" content="Votre organisation">

<meta property="og:locale" content="fr_FR">

<l-- Optional Open Graph Tags -->

<meta property="og:.street-address" content="123 rue Exemple">
<meta property="og:locality" content="Paris">

<meta property="og:region" content="{le-de-France">

<meta property="og:postal-code" content="75001">

<meta property="og:country-name" content="France">

<meta property="og.email" content="contact@votreorganisation.com">
<meta property="og:phone_number" content="+33 1 23 45 67 89">


https://www.sitewebentreprise.com/
https://www.sitewebentreprise.com/

MULTIMEDIA

/- Transcription : fournir une transcription textuelle détaillée et optimisée\
en mots-clés pour les contenus vidéos et audios

e Sous-titrage : ajouter des sous-titres aux fichiers multimédias pour les
rendre accessibles et faciliter leur compréhension

o Lecture accélérée et sans buffer : proposer |la lecture accélérée des
videos pour une meilleure expérience utilisateur .

e Balises vidéo : renseigner correctement les balises

e Plan interactif : insérer un plan interactif ancré dans la vidéo pour
faciliter la navigation

e Conversion audio : convertir les podcasts / contenus audio en articles de

blog /




PILIER 3

NETLINKING



PILIER 3
NETLINKING

%e pilier concerne la stratégie de backlinks et de liens internes, Q
termes de qualité, de pertinence et d'architecture.

Un profil de liens entrants solide, avec des liens provenant de sites
web réputés, thématiguement pertinents et bénéficiant eux-
méemes d'une bonne autorité, est un signal de popularité et de
crédibilité majeur pour les moteurs de recherche.

En interne, une architecture de liens logiqgue et hiérarchisée,
maillant intelligemment les pages, facilite la navigation des
&tilisateurs et la découverte des contenus par les crawleurs.




LINKING INTERNE

/- Structure et profondeur : hiérarchie logique en silo, avec les pages les \
plus Importantes en haut de pyramide, pas trop profondément enfouies
dans la structure du site web

e Texte d’ancrage : ancres descriptives, pertinentes et riches en mots-clés
e Nombre : guantité raisonnée de liens pointant vers une page spécifigue .

o Contexte : maillage intelligent des pages en rapport les unes avec les
autres

e Pages orphelines : les identifier (outils SEO ou logs serveur), les intégrer
dans la structure, les rediriger ou les supprimer, et actualiser le sitemap

e Pagination optimisée : rel="next/prev" pour les séries de pages

e Audit: auditer et rationaliser regulierement le maillage interne /




BACKLINKING

/- Autorité des sites référents : priorité aux liens depuis des sites a forte \
autorité / popularité

e Pertinence thématique : liens provenant de sites de méme thématique

e Ancres de lien naturelles : variation des ancres de texte de maniere
naturelle, pas uniguement avec des mots-clés

e Diversité des liens : évitement d'une méme source de liens majoritaire .
et, au contraire, multiplication des sources référentes

e Liens contextuels de qualité : liens sans contrepartie (commentaires,
annuaires...)

e Profil de liens naturels : combinaison de différents types de liens

\ (gratuits, nofollow, redirections...) /




PILIER 4

UX ET ENGAGEMENT



PILIER 4
UX ET ENGAGEMENT

%e pilier concerne |'expérience utilisateur globale sur un site vveh
en termes d'ergonomie, de facilité d'utilisation et d'éléments

favorisant I'engagement des visiteurs.

Une excellente UX passe par une navigation intuitive, une mise en
page soignee, des temps de chargement rapides et des designs
adaptés aux différents supports, autant de facteurs qui favorisent un

Qrt taux d'engagement.




ACCESSIBILITE

/- Compatibilité mobile : RWD réactif aux différentes tailles d'écran \

 Navigation : architecture de navigation intuitive et claire, CTA pertinents,
clairs et visibles, parcours utilisateur optimisé, fil d'Ariane, plan de site
accessible

e Ergonomie mobile : éléments cliquables larges et espacés, compatibilité
avec pinch / scroll / swipe (pincement / défilement / glissement), mise en
page optimisée mobile

e Contraste : couleurs suffisamment contrastées

o Accessibilité (AA voire AAA) : respect des standards WCAG (2.0
MIiNniMum), contenu accessible aux personnes en situation de handicap,

\ alternatives textuelles aux contenus visuels/audio /




SIGNAUX D'ENGAGEMENT

/- Taux de rebond : faible pourcentage de visites d'une seule page \
e Pages vues/session : nombre moyen de pages consultées par visite de

préférence éleve
e Temps passé sur le site : durée moyenne des sessions d'un utilisateur de

préférence élevée
e Engagement social : disponibilité et visibilité des boutons de partage sur

les réseaux sociaux
e Micro-conversion : clic sur un lien interne, développement d'un menu,

\ début de scroll, interaction avec une fonctionnalité /




FIABILITE

/- Sécurité : certificat SSL valide (HTTPS), absence de contenu malveillant\
(malware, virus, hameconnage), respect des réeglementations sur la
confidentialité des données

o Stabilité : bonne gestion des erreurs (pages 404 personnalisées), taux de
disponibilité élevé (uptime maximum), temps de réponse du optimal .

e Maintenance : mises a jour réguliéres du CMS/code, correction rapide
des bugs/failles de sécurité, surveillance/nettoyage des liens morts

e Compatibilité : respect des standards du W3C

e Cohérence : expérience utilisateur homogene sur toutes les pages,
charte graphigue, ton de voix et branding uniformes, gestion des

\ redirections en cas de restructuration /




PERFORMANCES

/- Vitesse de chargement : temps de chargement rapide, optimisation de)
ressources (Images, JS, css), mise en cache efficace

e Taux de disponibilité : uptime (temps de fonctionnement) éleve,
survelllance des temps de réponse, gestion des erreurs et maintenance

e Capacités de mise en cache : mise en cache navigateur optimisée, mise

\ en cache du contenu coté serveur, configuration CDN |e cas échéant




MERCI @

AMUSEZ-VOUS BIEN DESORMAIS !
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